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Pong Thap, ngay 27 thang 9 ndm 2025

) NOI QUY
Tiép cong dan tai Trung tim Nghién ctiru Ung dung
va Dich vu khoa hoc cong nghé

1. T6 chirc tiép cong dan

1. Trung tim tiép dan thuong xuyén trong cic ngdy lam viéc; Giam ddc Trung
tam tiép cong dan vao ngay 09 hang thang, trudng hop ngay 09 hang thang trung
vao ngay nghi, ngay 1&, ngay tét hodc do Giam ddc Trung tAm ban cong tac dot xuat
thi dugc t6 chirc vao ngay lam viéc tiép theo. Tiép cong dan dot xuat khi co yéu ciu
khan thiét.

2. Pia diém tiép cong dan: tai tru sé Trung tdm (khu phd Hoi Gia, phuong My
Phong, tinh Dong Thap).

2. Thoi gian tiép cong dan

1. Budi sang bat du tir 7 gio 00” dén 11 gio 307;

2. Budi chiéu bat dau tir 13 gio 30” dén 17 gid 00°.

3. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh co6
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

b) Puoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong béo vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén sir dung ngudi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cta phap ludt vé khiéu nai, t6 céo.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh c6
cac nghia vy sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tily than, gidy Gy quyén (néu co);

b) C6 thai d§ ding muyc, ton trong ddi vai nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhirng ndi
dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan clia ngudi tiép
cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cuing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh vé mot
ndi dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;



e) Chiu trach nhi€m trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t§ c4o ciia minh.

4. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc theo quy
dinh cta nganh.

2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy Gy quyén (néu co); ¢6 don hodc trinh bay
r0 rang ndi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan &nh; cung cép thong tin, tai liéu
can thiét cho viée tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai 6 ding muc, t6n trong céng dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh hoac ghi chép déy du, chinh x4c ndi dung ma nguodi
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh chép
hanh chu truong, dudng 161, chinh sach, phap lut, két luan, quyét dinh giai quyét da co
hiéu luc phap luat ciia co quan c6 tham quyén; huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dén dang co quan hodc ngudi ¢ tham quyén giai quyét.

5. Tryc tiép xtt 1y hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 tham quyén xir 1y
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan chic
nang xu 1y theo quy dinh cua phép luét.

5. Nhitng truwong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan dugc tir chéi tiép nguoi dén dia diém tiép cong dan trong
cac truong hop sau day:

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi mac bénh tam than
hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhén thuc hoac kha nang diéu khién hanh vi
cua minh.

2. Ngudi c6 hanh vi de doa, xiic pham co quan, to chie, don vi, nguoi tiép cong
dan, nguoi thi hanh céng vy hodc ¢ hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nude c6 thim quyén kiém tra, ra soat, théng bao bang vin ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhimg truong hgp khac theo quy dinh cua phép luét./




